L'important, c'est la confiance.

Bonjour  

Œuvrez-vous de façon à gagner la confiance des clients potentiels? Si vous êtes du genre à parler constamment, ce n'est pas vraiment ainsi que vous inspirerez confiance. En fait, on acquiert la confiance des clients potentiels en leur posant des questions pertinentes et justes afin de découvrir leurs besoins, leurs désirs et leurs préoccupations. À titre d'exemple, si vous vendez des perceuses, vous prendrez probablement plaisir à parler de toutes les merveilleuses caractéristiques de votre perceuse, mais vous aurez beaucoup plus de succès à établir la confiance avec le client en posant des questions sur les percements (trous) qu'il a besoin de faire. Dans de telles circonstances, votre offre ou votre proposition sera beaucoup mieux adaptée en fonction de ses besoins uniques et spécifiques. Et plus votre client sent que vous le comprenez, plus il a confiance en vous. 

 

Appliquez dès aujourd'hui ces stratégies qui vous aideront tout au long de votre carrière. 

