Premier appel de service à la clientèle

 

Bonjour
Cette semaine, je voudrais vous partager un des éléments de mon succès avec Stampin'Up!: mon service à la clientèle extraordinaire.  Il est extrêmement important d'appeler vos clientes environ 1 semaine après qu'elles aient reçu leur commande afin de vous assurer que rien n'était brisé ou manquant.  Et surtout pour répondre à leurs questions et leur réexpliquer comment utiliser le matériel qu'elles ont acheté.  Si vous saviez combien de personnes n'utiliseront pas leurs étampes parce qu'elles ne se souviennent plus comment les nettoyer...

 

Prenez le temps de bien servir vos clientes et elles vous seront fidèles longtemps.

